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HOTEL & EVENTOS

Algquiler Salo. el edpacia 150€
Alguiler, edpacio. + EHinchable 190€
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1. Informacion y reservas
Informacion sobre el alquiler de locales para fiestas o eventos en €l telefono 676719685 o por correo
electronico en info@palaciomirafloresdelasierra.es

La reserva se realiza con un pago de 75,00 €, recibiras un email de confirmacion con todos los
datos de tu reserva, comprueba en ese mismo momento que todos los datos son correctos. La
reserva NO gera efectiva si no recibes el mail de confirmacion, si esto ocurriera es urgente que te
pongas en contacto con nosotros a la mayor brevedad posible, ya sea por telefono o email . El resto
de pago del alquiler y log extras contratados, se abonaran el dia de la fiesta a la entrada.

Consulta los precios ya que pueden variar dependiendo del, dia, turno o segun fechas especiales.
Ante cualquier duda estamos a tu disposicion.

2. Cambios y anulaciones

Las cancelaciones de reservas o los cambios de dia de la reserva contratada se regiran por las
siguientes condiciones:

— Se reembolsara el importe de la reserva cuando la solicitud se haya efectuado por escrito antes
de 15 dias previos a la fecha del evento contratado.

— Se permitira cambiar de fecha el evento hasta 72h previas al mismo con las siguientes
congsideraciones:

a) Sila solicitud se realiza antes de 15 dias previos al evento, se mantiene el derecho de solicitud de
reembolso en la nueva fecha elegida con las mismas condiciones que la fecha original.

b) si la solicitud se cursa entre los 15 dias v las 72h previos al evento, se admitira el cambio de fecha
renunciando a futuras solicitudes de reembolso en cualesquiera nuevos cambios de fecha pudieran
solicitarse.

— No se admitiran cambios ni cancelaciones en las 72h previas a la fecha del evento debiendo
ademas el cliente abonar la totalidad de los servicios contratados que quedase pendiente.

Las cancelaciones de los servicios extras contratados deben realizarse con 7 dias de antelacion a la
fecha contratada.

Todos log cambios de fecha o cancelaciones se deberan solicitar mediante correo electronico.

3. Normas vy uso de las salas

El usuario se compromete a utilizar las instalaciones en conformidad con la ley, la moral, las buenas
costumbres y el orden publico; asi como con lo dispuesto en los presentes Téerminos y Condiciones
Generales de Contratacion. En consecuencia, queda obligado a no utilizar las instalaciones con fines
ilicitos, lesivos para terceros o que, de cualquier forma, puedan danar las instalaciones del Palacio o
Su imagen. Asimismo, el contratante es el responsable de cualquier desperfecto de la sala o dano
sufrido por cualquiera de losg invitados que se ocasione por el mal uso de las instalaciones. Ademas
de utilizar las salas con la diligencia y culdado debidos, los usuarios se comprometen en concreto a:
Dejar la sala vacia, recogida y limpia a la hora de la salida, (hay que barrer, fregar el suelo, limpiar
mesas v barra) . En cada sala encontraras todo lo necesario para su limpieza: hay escoba,
recogedor, cubo, fregona y producto de suelo. Si faltara algo el personal de recepcion te lo
facilitaria. Si contratas la limpieza Unicamente tendras que dejarnos todo en el cubo de basura y
llevaros lo que hayais traido.

- A no romper ninguno de log objetos que forman parte del mobiliario y decoracion de la sala.

- Los usuarios tienen que llevarse todo 1o que hayan llevado a la sala y quitar la decoracion.

- A que durante toda la fiesta, en la que haya algin menor de edad, esté presente en todo momento
uno de losg padres o respongable de los asistentes a la fiesta con suficiente capacidad para controlar
el normal funcionamiento de la fiesta y el cumplimiento de estas normas.

- La hora de salida es a la confirmada en la reserva (dependiendo del turno), a esa hora ya se debera
entregar la sala. El tiempo que se exceda de la hora de salida, se podra cobrar como hora extra.



Esta totalmente prohibido:

Tirar confeti, spray de serpentina, purpurina o similar. Si traéis pifiata, revisad que no trae
nada de lo anteriormente degscrito. Penalizacion 30,00€

Cocinar o utilizar cualquier tipo de electrodomestico que utilice fuego, produzca humo o
malos olores en nuestras salas.

Consumir alcohol a menores de 18 anos. Las salas son de uso privado, el cumplimiento de
esta norma es de total responsabilidad del abajo firmante.

Consumir alcohol de tal manera que afecte al normal desarrollo de la fiesta, las normas
bagicas de educacion y conservacion del local.

Prohibido el uso de cualquier adhesivo, como cinta de embalar o cinta de doble cara, grapas o
chinchetas, solo se puede utilizar cinta de carrocero o cinta de pintor, este punto podra ser
sancionado por el personal si este lo congidera oportuno.

Fumar en todo el recinto o utilizar vapeadores.

Traer cualquier tipo de mascota sin consultar antes con el centro contratado.

Realizar cualquier actividad que produzca desperfectos o ensucie la sala de manera que
complique la limpieza, (por ejemplo confeti, serpentina, purpurina, guerra de tartas, etc.). En
este caso se cobrara un suplemento de limpieza de 30,00 €.

El no cumplimiento de cualquiera de estas observaciones provocara, si el personal congidera

oportuno, la finalizacion de la fiesta, sin tener derecho a ninguna devolucion del importe

cobrado tanto por el alquiler como por los servicios contratados aunque no se hayan realizado
como del importe de la fianza exigida en las fiestas noche, por el incumplimiento de cualquiera

de estas clausulas.
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